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INNOVATIONSPREIS-FM 2010
Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

ich freue mich sehr, die heutige Laudatio auf den Gewinner des FM-Innovationspreises halten zu
durfen.

Mein Name ist Prof. Dr. Dieter Schuldt. Ich bin der Dekan des Fachbereiches Technik der Hamburger
Fern-Hochschule (kurz HFH), welche die Auslobung des FM-Innovationspreises von der
wissenschaftlichen Seite unterstitzt hat und auch as Garant fur den neutralen Blick einer
unabhangigen Hochschule steht. Herr Prof. Weindel, der Studiengangsleiter unseres Studienganges
Facility Management war Mitglied der Jury.

An dieser Stelle darf ich von Herrn Prof. Weindel, der sich jetzt gerade in seinem verdienten Jahres-
Urlaub befindet, die besten Gruf3e Ubermitteln. Er hat mir versichert, dass sein Urlaubstermin bereits
vor dem Termin der Preisverleihung feststand und mich gebeten daran zu erinnern, dass fur die
nachste Preisverleihung die Terminierung friher erfolgt — weil, wenn man mitarbeitet, dann will man
auch mitfeiern — dieser Grundsatz hat auch bei Professoren Glltigkeit.

Lassen Sie mich an dieser Stelle mit wenigen kurzen Worten, fur digjenigen, welche die Hamburger
Fern-Hochschule noch nicht kennen, Thnen diese vorstellen. Die HFH ist mit derzeit knapp 9.000
immatrikulierten Studenten die grofte deutsche nichtstaatliche Fern-Hochschule. Sie ist darauf
speziaisiert, Erwachsenen ein Studium neben dem Beruf zu ermdglichen.

Der Fachbereich Technik der HFH zeichnet sich insbesondere durch zwei Studiengénge aus, bei
denen es viele Gemeinsamkeiten gibt. Dieses sind die Studiengange Wirtschaftsingenieurwesen und
Facility Management.

Facility Management ist ein neu entwickelter Studiengang — sozusagen das jlngste Kind der
Hochschule, bei dem es gelungen ist, die renommiertesten Experten der einzelnen FM-
Fachdisziplinen aus Deutschland zu gewinnen. Dieser gute Mix zeigt sich u. a. auch dadurch, dass
eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Netzwerk fm-connect.com und der HFH abgeschlossen
wurde, Uber die wir uns sehr freuen. Wir kénnen sicherstellen, dass gerade Menschen, die bereitsim
FM-Bereich tétig sind, sich wahrend ihres Studiums sehr schnell Themengebiete aufzeigen werden,
welche dann bel einer Umsetzung im Unternehmen auch zu schnellen und guten Erfolgen fihren
werden.

Die Besonderheiten eines Studiums an der HFH sind:

e Das Studienkonzept ist so ausgelegt, dass ein erfolgrei ches nebenberufliches Studieren erméglicht
wird.

e Eine gute und praxiserprobte Mischung von Selbststudienphasen und Prasenzveranstaltungen, die
an Wochenenden stattfinden.

e Prasenzveranstaltungen in beinahe jeder groReren Stadt in Deutschland und auch Osterreich; fir
den Studiengang Facility Management in Hamburg, Berlin, Essen, Wiesbaden, Wirzburg,
Stuttgart, Minchen und in Linz.

e In Anwendung des Hamburgischen Hochschulgesetzes ist es an der HFH mdglich, unter
bestimmten Vorraussetzungen auch ohne Abitur zu studieren. Auch bieten wir die Mdglichkeit
einer Anpassung des Studiums entsprechend der Vorkenntnisse und somit bei vielen eine
deutliche Verklrzung der Studienzeit und des Aufwandes.
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Soviel dazu — ich will die Spannung nicht allzu grol3 werden lassen und méglichst schnell zu den
Gewinnern des FM-Innovationsprei ses kommen.

FM ist eine immobiliennahe Fachdisziplin. Somit habe ich mich in Vorbereitung auf meine Rede
kundig gemacht, welche Immobilien-Preise es Uberhaupt gibt. Das Ergebnis war sehr erstaunlich. Ich
werde es lhnen gerne vorstellen:

Ich habe nach Eingabe des Begriffs ,Architekturpreis’ in eine Suchmaschine — neudeutsch
»gegoogelt” — eine fast uniberschaubare Anzahl von Preisverleihungen in dieser Fachdisziplin
gefunden. Es flhlen sich viele dazu berufen, Architekturpreise auszuloben. Nationale und
internationale, von Kommunen und Stédten, von Stiftungen, Verbanden oder der Industrie initiiert,
gibt es eine Menge zu finden.

Es gibt Preisauslobungen

o fUr Blrogebaude, fur Sportstétten oder gar fir den freikirchlichen Sakralbau,
e fir Holz- Stahl- und —Betonbauwerke,

e fir das Bauen nah am Wasser oder in den Alpen

und noch eine Vielzahl weiterer mehr oder weniger kinstlerisch oder technisch angehauchter
Architekur-Themengebiete wie Nachhaltigkeit, Zukunft des Bauen, Energiegewinn-Hauser, Feng
Shui usw. Die einzelnen Schwerpunkte kann ich an dieser Stelle nicht ale einzeln aufzéhlen.

Ubrigens gibt es gerade in Hamburg derzeit auch die Baustelle die ,Elbphilharmonie’. Diese
Bauwerk wére sicherlich der Titelaspirant fur den Preis der Kategorie ,grofte
Baukosteniiberschreitung“ — jedoch habe ich diese Preisauszeichnung bisher nicht finden kénnen —
und hier fallt mir die Uberleitung zu Facility Management leicht — denn dort gibt es auch vieles nicht
zu finden — oder zumindest heute noch nicht.

Was passiert nun, wenn man den Begriff ,, Facility-Management-Preis* oder ,FM-Preis* , googelt”?

Dann bekommt man eine stattliche Anzahl von Ergebnissen aufgezeigt. Diese jedoch haben nichts mit
einer feierlichen Preisverlethung gemein, sondern befassen sich nlchtern mit der Preis- oder
Kostenentwicklung von FM-Dienstleistungen. Einen Preis im Sinne der Verleihung einer
Auszeichnung aufgrund herausragender FM-Leistungen findet man kaum. Irgendwann, ziemlich weit
hinten, taucht dann doch der FM-GEFMA-Forderpreis auf und noch ein weiterer von einer FM-
Zeitschrift. Das war’ s dann schon. Mehr konnte ich nicht finden.

Woran mag das liegen?
Die Antwort scheint eindeutig zu sein:
Architekten feiern lieber als die FMler und scheinen diese Disziplin auch besser zu beherrschen.

Auch wenn diese Aussage in sich stimmig ist, wird sie aber dem wissenschaftlichen Anspruch einer
Hochschule nicht gerecht.

Somit habe ich mir die MUhe gemacht und bin akademisch in dieses Themengebiet in Form einer
Prozess- und Aufgabenanalyse ,eingetaucht und habe inhaltlich die Fachdisziplinen Facility
Management und Architektur gegentibergestelit.

Als Ergebnis kann ich zusammenfassen, dass der Architekt in Projekten — die bekannterweise einen
Beginn und ein Ende haben — tétig ist. Zwischen den einzelnen Projekten hat er dann ausreichend Zeit
zum Zuricklehnen, Entspannen und natlrlich auch zum Feiern. Mit einem derzeitigen Mangel an
Folgeauftrégen, haben mir sogar viele Architekten verraten — derzeit sogar zuviel Zeit zum Feiern.
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Beim Facility Manager sieht die Situation ganzlich anders aus. Dieser ist zwar auch in und an vielen
Projekten beteiligt und leitet auch haufig seine eigenen Projekte, jedoch gibt es aber auch eine sehr
hohe Anzahl an kontinuierlichen Prozessen, die er liebevoll , das Tagesgeschéft* nennt. Diese hatten
sicherlich auch mal einen Beginn bzw. Ursprung, aber im Normalfall halt leider kein Ende.

So ist der typische Facility Manager getrieben durch Flei3, Einsatzbereitschaft, Redlichkeit und einem
nicht enden wollenden Tagesgeschéft — zum Feiern bleibt daleider einfach keine Zeit!

Wie Sie sehen, kann man mit wissenschaftlichen Ansédtzen zumindest jedes Problem erkléren.

Facility Management hat ein grofRes Entwicklungspotential vor sich, wie keine andere vergleichbare
Wirtschaftsdisziplin — zumindest keine mit derartig grof3em volkswirtschaftlichem Ausmali.

Wir haben heute im Zeitalter von Web 2.0, Globalisierung und Vorbereitung einer Marsmission in
den wesentlichen Lebenszyklusphasen ,,Planung”, ,,Bau“ und , Betrieb* einer Immobilie haufig den
Status, dass vieles so gemacht wird, wie es gemacht wird, weil diesesimmer schon so gemacht wurde.
Ein weiteres Nachdenken kann man sich sparen — kostet sowieso nur Zeit und Geld und gerade diese
Ressourcen sind nun einmal knapp und kostbar.

Die sehr wertschopfenden und in grofRen Teilen akademischen und anspruchsvollen FM-Disziplinen
haben bis heute noch keine alzu grofRe gesellschaftliche Durchdringung erreicht. Das ist bedauerlich
und so schnell as mdglich zu verandern. Jeder von uns, der sich auf diesem Feld bewegt oder
auskennt, sollte bereit sein, daflir auch einen Beitrag zu leisten.

Die Hamburger Fern-Hochschule tut dies, in dem Sie den Markt mit hervorragend ausgebildeten
Facility Managern versorgen wird, die auch als Multiplikator dienen und in der Lage sind, grof3artige
FM-Ergebnisse zu generieren.

FM-Connect tut dies; sie sind in diesem noch sehr jungen Marktgeschehen ein Unternehmen der
ersten Stunde und bekannt dafiir, der Zeit ein ganzes Stiick voraus zu sein.

Auch der FM-Innovationspreis as solches betrachtet — stellt fur sich aleine eine Innovation fir
Facility Management dar. Ich darf die Schopfer dieses heute erstmals verliehenen Preises zu dieser
Entscheidung begliickwiinschen und mich personlich bei ihnen flr dieses Engagement bedanken.

Mit Blick auf die Uhr und auf das von allen Anwesenden sicher schon erwartete ,, Come together”
werde ich nun ohne weitere Umschweife auf die Gewinner des ersten FM-Innovationspreises
kommen.

Die Entscheidung, welche drei Bewerber als Gewinner des Innovationspreises hervorgehen war nicht
leicht. Bewusst gab es fur die Einreichungen der Bewerbung keinerlei Einschrankungen. So sind viele
gute und auch beeindruckende Ideen, Produkte und Losungen als Bewerbungen eingereicht worden.
Ihnen allen gebihrt grofRe Hochachtung. Gerade die Vielfalt der unterschiedlichen Bewerbungen
stellte sich aus Sicht der Hochschule besonders reizvoll da, obgleich eine direkte Vergleichbarkeit der
einzelnen Kandidaten nicht moglich war.
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Ich beginne nun damit, den dritten Gewinner des FM-Innovationspreises vorzustel len:

Der dritte Preistrager ist jemand, der zumindest inhaltlich der Hamburger Fern-Hochschule sehr nahe
steht.

Ich beglickwiinsche Herrn Werner Wittauer, aus der schtnen Stadt Bayreuth, zur Entwicklung
eines Blended Learning Konzeptes fir die Fachwirtausbildung Gebaudemanagement. Diese
Ausbildung berechtigt zur FUhrung des Titels Fachwirt fir Gebaudemanagement nach der
Handwerkskammer flr Oberfranken, sowie zukinftig wohl auch ,, Fachwirt fir Facitity Management"
nach GEFMA.

Die Hamburger Fern-Hochschule hat im Zuge ihrer langjdhrigen Erfahrung mit der Entwicklung von
Blended Learning Konzepten — darunter versteht man im Wesentlichen die Lehrstoffvermittiung als
Selbstlernphasen in Form von Studienbriefen und unterstiitzenden E-Learning-Inhalten kombiniert
mit Présenzveranstaltungen — durchaus die Befahigung, solche Konzepte sehr genau beurteilen zu
konnen.

Das Urteil lautet: sehr gut gelungen, schllissiges Konzept mit sehr guten E-L earning-K omponenten.

Es ist sehr zu unterstiitzen, dass die Fachwirtausbildung, die mit keinem akademischen Abschluss
endet, aber doch eine gute und praxisnahe Wissensvermittiung vorsieht, in der hier aufgezeigten
Qualitét al's nebenberufliche Aus- und Weiterbildungsnahme angeboten wird. Den Bedarf daflir sehen
wir alle Mal vorhanden und sind davon Uberzeugt, dass die Handwerkskammer fiir Oberfranken einen
guten und richtigen Schritt gemacht hat.

Unsere Beobachtungen zeigen auch, dass viele FM- oder GM-Fachwirtausbildungen, haufig
~gesponsert von der Bundesagentur flur Arbeit, as Weiterqualifizierungsmal3nahme in keiner
besonders hohen Qualitét auch nicht gerade besonders lernwilligen Menschen angediehen wird.

Dass der Erfolg dann nicht gerade rosig ausfallt, ist wenig verwunderlich. Hier hebt sich der
Bewerber deutlich ab, hat als Zielgruppe bereits im Beruf tétige Menschen und setzt das innovative
Konzept Blended Learnig in ihrer Fachwirtausbildung fur Gebaudemanagement ein. Dazu nochmals
meinen Glickwunsch.

Die Wahl des ersten und zweiten Siegers war ein Kopf-an-Kopf-Rennen. Die Bewerbungen wenig
miteinander vergleichbar, aber doch beide grofZartig, innovativ und von grofiem Nutzen.

Was ich nun als den zweitplatzierten Gewinner des FM-Innovationspreis vorstelle, ist eine Lésung,
die der FM-Markt schon lange bendtigt und ein Licht in einen sehr verschatteten und noch viel zu
héufig vernachlassigten Graubereich bringen wird. Es geht um die Themen Betreiberverantwortung,
Pflichten und Grundsatze — im Wissen und im Handeln, was mit den einzelnen Ausstattungen einer
Liegenschaft zu tun und zu veranlassen ist. Bel al den vielen und teilweise kaum zu durchschauenden
Gesetzen, Rechtsverordnungen, Richtlinien und diversen weiteren Vorschriften und
Handlungsanweisungen, sind selbst Experten in dieser Thematik teilweise hoch belastet.

Wir alle hier wissen, dass solange nichts passiert, diesem Thema zumindest von Seiten der Exekutive
und Legidative keine allzu hohe Aufmerksamkeit geschenkt wird. Wenn jedoch ein Ereignis, ein
Schaden oder ein Storfall auftritt, dann werden die Verantwortlichen auch hart zur Rechenschaft
gezogen.

Hierflr winschen sich viele in der Verantwortung stehende Facility Manager mehr Unterstiitzung —
und diese Unterstiitzung gibt es jetzt auch.
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Das Unternehmen MAQSIMA stellt ein System zur Verfigung, in Form einer Mischung von
Software und Dienstleistungen, die hier Licht ins Dunkel bringt.

Ega welches Equipment, ob Gabelstapler, Lastenaufzug, Fettabscheider, Dampfkessel oder
Gefahrenmeldesystem, prinzipiell fur alle Anlagen, Ausstattungen und Komponenten, die in einer
Liegenschaft zu finden sind, werden strukturiert die rechtlichen Grundlagen sowie entsprechende
Handlungsanweisungen zur Verfligung gestellt.

Dieses jedoch nicht nur einmalig, sondern as kontinuierlicher Prozess. Der Betreiber wird
systematisch auf Neuerungen und rechtliche Anderungen hingewiesen. Priiftermine werden verwaltet,
dass ganze System lasst sich mit einer Instandhaltungssoftware oder gar mit einem CAFM-System
koppeln.

Diese Ldsung stellt einen Quantensprung fir das prekére Thema Betreiberverantwortung dar. Auch
bietet das System eine grofle Zeitentlastung fir alle, die bisher gesetzestreu ihre Pflichten auch
wahrgenommen haben.

MAQSIMA geht mit seiner Dienstleistung soweit, dass diese bei etwaigen Folgen einer Verletzung
von Betreiberverantwortungen mit eingebunden werden kénnen.

An und fUr sich drangt sich die Frage auf, warum erst jetzt, seit einiger Zeit eine solche Losung
existiert, obgleich der Markt daftr schon lange darauf wartet.

Dieses Gesamtsystem ist aus Sicht der Jury nicht nur sehr innovativ, sondern hat auch einen sehr
guten Praxisbezug und eine gute und breite Anwendungsvielfalt. Ich beglickwinsche das
Unternehmen MAQSIMA, heute vertreten durch Herrn Heiner Frauer, zum Gewinn des zweiten
Platzes des FM-Innovationsprei ses.

Der Gewinner des ersten Platzes stellt gleich in mehrere Richtungen eine Superlative dar. Beginnend
mit dem Umfang der Bewerbung, keiner hat mehr beschriebene Seiten eingereicht, schob sich der
Bewerber mit einer grofRen Bandbreite einzelner FM-Leistungen und Themen, die in der Bewerbung
aufgezeigt wurden, wie auch im Hinblick auf das bewegte finanzielle Volumen von etwa einer halben
Milliarde Euro, nach vorne.

Ich beglickwinsche Herrn Matthias Mdller, den Bereichdeiter fir Bau und Technik als Vertreter
des Universitatsklinikums Leipzig zum Gewinn des FM-Innovationspreises.

Im Universitatsklinikum Leipzig ist es mit innovativen FM-Ansédtzen gelungen, in kiirzester Zeit ein
technisch, baulich und organisatorisch nicht mehr zeitgema aufgestelltes Grof3-Klinikum zu
restrukturieren und auf Erfolgsspur zu bringen. Dort wurden das Primér- und das Sekundargeschéft
kompl ett neu ausgerichtet, teilweise sogar neu erfunden.

Die dort gefundenen Ldsungsansdtze sind in grofen Teilen Ubertragbar auf vergleichbare
Einrichtungen; was nicht 1:1 Ubertragbar ist, dort kdnnen die angewendeten Mechanismen zur

L 6sungsfindung beziehungsweise Zielerreichung herangezogen werden.

Im Universitétsklinikum Leipzig wurde quasi schnittstellenfrei Gesamtverantwortung tibernommen.
Die Standortentwicklung, Bauplanung, Realisierung und die Gebaudebewirtschaftung wurden auf ein
optimales Unterstiitzen des Kerngeschadfts und einer optimierten Gesamtwirtschaftlichkeit hin
getrimmt.
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Mit einem Gesamtblick ist es gelungen den Grundstein fir die Leistungssteigerungen des
Kerngeschéfts des Universitéatsklinikums, das sich in einer exzellenten Medizin, Forschung und Lehre
begriindet, zu legen. Aber nicht nur das Kerngeschéft, sondern auch die sekundaren Dienstleistungen
technisch wie infrastrukturell wurden und werden unternehmerisch mit grof3em Erfolg gemanagt. So
wurden beispielsweise sehr innovative Lésungen fir die Aufbauorganisation  der
Gebaudebewirtschaftung gefunden.

Die Themen Logistik im Unternehmen oder auch Energiemanagement sind mit einem
leistungsfahigem Mix von eigenen Mitarbeiten und externen Spezidisten mit viel Engagement und
einer hohen Detaillierung so entwickelt worden, dass nun dort eine Spitzenposition eingenommen
wird.

Dabel wurden keineswegs immer begqueme Wege gegangen. Die Restrukturierungsmal3nahmen
konnten nur mit teilweise harten Managemententscheidungen realisiert werden. Die Varianten,
welche Leistungen zukinftig in Eigenregie erbracht werden und welche outgesourct werden, wurden
ergebnisoffen diskutiert und wirtschaftliche und tragfdhige Konzepte mit einem sehr grof3en
Fremdvergabeanteil gefunden.

Wir haben es hier bei dieser Bewerbung gleich mit einer stattlichen Anzahl einzelner Innovationen in
der groRRen Bandbreite, die Facility Management bietet zu tun, welche ich an dieser Stelle nicht
einzeln in der Tiefe auszufiihren kann, das wiirde den Zeitrahmen sprengen.

Viel wichtiger scheint mir die Kernaussage und auch der Bewels dieses L euchtturmprojektes zu sein.
Diese lautet: Durch den konsequenten Einsatz und Ansatz von Facility Management erhoht sich die
Wirtschaftlichkeit und die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens deutlich. Dieses hat das
Universitatsklinikum Leipzig in geradezu hervorragender Weise aufgezeigt.

Ich wiinsche mir, dass zukiinftig solche Leistungen wie sie im Universitétsklinikum Leipzig erbracht
wurden und auch ein derart zielgerichtetes Vorgehen, wo die Unternehmensziele sowie eine
L ebenszyklus-Betrachtung Grundlage der Entscheidungen waren, haufiger vorgefunden werden, — ja
dass diese keine Leuchtturmprojekte mehr sein sollen, sondern der normale Standard. Noch sind wir
weit davon weg, allerdingsist eine gute Entwicklung dorthin sichtbar.

Das Schlusswort der Bewerbung des Universitéatsklinikums Leipzig lautete:

Ohne die Zukunft zu kennen, wird es mit Sicherheit viele Herausforderungen geben, die wieder die
Bereitschaft fiir Anpassungen und Veranderungen erfordern.

Denn, um mit den Worten von Philip Rosenthal zu enden — ,,wer aufhért besser zu werden,
hat aufgehort, gut zu sein**.

Ich hingegen mdchte meine Laudatio mit einem leicht abgewandelten Zitat von Michael Gorbatschow
enden lassen:

,»Wer zu spat kommt — mit der Einfuhrung von FM — den bestraft in Zukunft nicht nur das Leben —
sondern auch der Wettbewerb*“.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit, ich Ubergebe das Wort jetzt an Herrn Matthias Mdller, dem
Gewinner des FM-Innovationspreises und hoffe, noch weiterfiihrende Informationen zu dieser hoch
interessanten FM-Anwendung zu erhalten.

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!




